-ocene Monol oge & Di al oge - scenetal ent. com
@g'nahanm

MONOLOG - CGEGENVWART

Ri o: Frau Hansel, Sie haben mr das Lesen
bei gebracht. Jetzt |esen wir zusammen das
Kl ei ngedr uckt e.
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Situation. Ein GoRraunbiro mt vielen Arbeitsplatzen, Headsets und Bil dschirnen,

Di enstagnachmittag. Rio, dreiundzwanzig, arbeitet seit einemJahr in der Kundenbetreuung
ei nes regional en Stronmanbi eters. Gerade |auft ein Gesprach lber eine angekindigte
Stronmsperre wegen Zahl ungsr ickst anden. Am Tel efon i st Frau Hansel, siebenundsechzig. R o
erkennt die Stime sofort: Sie war vor fiunfzehn Jahren R os Kl assenlehrerin in der
Grundschul e. Frau Hansel erkennt Ri o nicht.

(Ein Arbeitsplatz i m G oRraunbliro. Ein Bildschirm eine Tastatur, ein Becher mt
Stiften. Ri o, dreiundzwanzi g, Headset auf, tippt.)

St adt wer ke Kundenservice, Sie sprechen mt R o, was kann ich fir Sie tun?
(Rio hort.) Ja. Ja, Frau ...Hansel. (Rio hort auf zu tippen.) Hansel. Mt &2

(Leise, zur Seite.) Mt & Das ist sie. Das ist Frau Hansel. (Ins Headset.)
Ent schul di gung, di e Verbi ndung war kurz weg. Sie haben ein Schreiben
bekonmen, sagen Sie. Eine Sperrandrohung. Einen Mnment, ich ruf |hren
Vertrag auf.

(Riotippt. Sieht auf den Bildschirm)

Ja. lIch sehe es. Rickstand von drei hundertzwdlf Euro. Die Sperre ist fur
Mont ag angekindigt. (Rio hort.) Nein, Frau Hansel, Sie missen sich nicht
entschul digen. Das ist ..(Leise.) Die entschuldigt sich. Die hat sich nie
entschuldigt. Die hat imer gesagt: ,R o, wer sich entschuldigt, gibt zu
dass er es wei 3. *“

(I'ns Headset.) Frau Hansel, darf ich |Ihnen was vorschl agen? Wr kodnnen eine
Abwendungsver ei nbarung machen. Das hei 3t, Sie zahlen den Rickstand in Raten
ab, und solange Sie die Raten bezahlen, wird nicht gesperrt. Das steht

I hnen zu. Das nuss ich I hnen sogar anbieten. (Leise, zur Kollegin.) Miss

i ch doch, oder? Ja. Cut.

(I'ns Headset.) We viel konnen Sie im Mnat zahlen? (Rio hort.) DreilBig
Euro. Das sind ...(R o rechnet laut.) Dreihundertzwdlf durch drei3ig. Zehn
Komma vier. Elf Mnate. (Pause. Leise.) Die hat mr das Dividieren

bei gebracht. Mt Gumm barchen. Wer richtig geteilt hat, durfte den Rest
essen.

(Rio hort zu, lachelt.)

Ja, das trage ich ein. EIf Raten. Die erste amersten Dezenber. (R o
tippt.) Sie bekomrmen alles noch mal schriftlich. Lesen Sie es bitte genau
Das Kl ei ngedruckte auch. (Pause.) Frau Hansel, Sie haben nmir das Lesen
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bei gebracht. Jetzt | esen wir zusammen das Kl ei ngedruckte.

(Stille imHeadset. Rio halt den Atem an.)

Rio. Ja. Zweite Kl asse, Grundschul e am Lindenplatz. Ich hab inmrer in der
ersten Rei he gesessen, weil ich nicht stillsitzen konnte. (Rio lacht.) Ja.
Genau. Mt dem Kani nchen in der Brotdose. Das war nur einmal!

(Rio hort langer zu. Leiser.) Nein, Sie missen sich nicht schanen. Wrklich
nicht. Die Rente ist halt klein, und die Preise sind ...ja. lch weiQR.
(Pause.) Das bleibt unter uns. Das ist hier sowieso alles vertraulich.

(Rio sieht kurz zumBildschirm wo ein neuer Anruf blinkt.) Ich nuss jetzt
Schl uss machen, Frau Hansel. In Leitung acht wartet schon jemand. (Pause.)
Und, Frau Hansel ? Wenn ich m ch entschul dige, dass ich so | ange gebraucht
hab: Dann geb ich zu, dass ich es weil3. (Rio |achelt.) Schdonen Tag noch.

(Ri o driuckt eine Taste. Atnmet aus. Dann wi eder die Tel efonstinme.)

St adt wer ke Kundenservice, Sie sprechen mt R o, was kann ich fir Sie tun?
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