- OGN Monol oge & Di al oge - scenetal ent. com
ﬁg'nahanm

MONOLOG - GEGENWART
Dagmar: | ch tbergebe | hnen ei ne gut funktioni erende
Abteilung. Sie war nicht billig.
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Situation. Der Besprechungsraum einer Versicherung, Freitagnachmttag. Sekt in

Pl asti kbechern, ein Blunenstrau3, eine Torte mt der Aufschrift ,Danke, Dagmar!*“.
Dagmar, dreiundfinfzig, hat dreiundzwanzig Jahre |ang di e Schadenabteilung geleitet.
Nach einer Urstrukturierung wird sie in eine neu geschaffene Stabsstelle ohne

Per sonal verantwortung versetzt. Ihr Nachfolger ist Tim dreiRig, seit zwei Jahren im
Haus, aus dem Konzern geholt. Der Bereichsvorstand hat gerade eine kurze Rede gehalten
und i hr das Wirt gegeben. | hr Team sitzt um den Ti sch.

(Ei n Besprechungsraum Ein |anger Tisch, Plastikbecher mt Sekt, eine Torte.
Dagmar, dreiundfinfzig, Hosenanzug, steht am Kopfende mit ei nem Becher in der
Hand. Sie stellt ihn ab.)

Vielen Dank, Herr Dr. Reuter. Fur die freundlichen Wrte, fir den

Bl umenstraul® und fur die Torte. |Ich habe gel esen, was draufsteht. ,Danke,
Dagmar.* Mt Ausrufezeichen. Das freut mich. Man |liest so selten ein
Ausr uf ezei chen in di esem Haus, aufl’er in Mahnungen.

(Lachen.)

Dr ei undzwanzi g Jahre. Al's ich angefangen habe, hatten wir Faxgerate und
ei nen Kopierer, der nur funktionierte, wenn man i hm gut zuredete. Ich war
dreiBig. So alt wie Timheute. (Sie nickt Timzu.) Ich hatte genauso vi el
Energi e und weni ger Haare in der Birste.

I ch nbchte nmei nem Team danken. Frau Yilmz, die jeden Fall kennt, bevor er
bei uns ankommt. Herr Brandes, der seit siebzehn Jahren jeden Mntag
Brotchen mtbringt und nie Geld dafdr nimmt. Frau Schéne, die nach ihrer
El ternzeit zurickgekonmen ist, obwohl man i hr gesagt hat, die Stelle sei

ni cht nehr dieselbe. Ich habe daf ir gesorgt, dass sie dieselbe ist.
(Pause.) Das war nicht imer einfach.

(Sie sieht kurz zum Berei chsvorstand, dann wi eder ins Team)

Herr Dr. Reuter hat eben gesagt, ich hatte die Abteilung ,mt Herzblut®
gefihrt. Das stimmt. |ch nbchte es nur ergénzen. |ch habe sie auch mt
Zahl en gefihrt. Wr haben die kiirzeste Bearbeitungszeit imganzen Konzern.
Wr haben seit sechs Jahren die geringste Krankheitsquote imHaus. Und wir
haben di e hochste Kundenzufriedenheit, drei Jahre in Folge. Die U kunden
hangen im Flur. Neben dem Kopi erer. Er funktioniert ubrigens i mer noch
nur, wenn man i hm gut zuredet.

(Sie nimm den Becher wieder, trinkt nicht.) Was Herr Dr. Reuter nicht
gesagt hat, und das ist auch nicht seine Aufgabe, ist, warumich gehe. FEr
hat gesagt: Unstrukturierung. Neue |npul se. Frischer Wnd. Ich habe nmir das
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Organi gramm angesehen. Der frische Wnd weht seit zwei Jahren in alle
Abt ei | ungsl ei tungen, die von Frauen Uber finfzig besetzt sind. Es sind
jetzt keine nehr. (Pause.) Ich habe nachgezahlt. Das ist eine Gewohnheit
aus der Schadenabteil ung.

(Stille. Jemand ré&uspert sich.)

Ich sage das nicht, damt sich jenmand schant. Schamist in einer

Ver si cherung kei ne anerkannte Schadensart. |ch sage es, weil ich es

drei undzwanzi g Jahre | ang ni emandem gesagt habe. |ch habe nichts gesagt,
als mr ein Kunde ins Gesicht sagte, er wolle mt einem Mann reden, mt

j emandem der Ahnung hat. Ich habe nichts gesagt, als ich zweiml bei einer
Bef 6r derung Uber gangen wurde, weil ich ,fam |iéar gebunden“ sei. Ich hatte
damal s keine Fanm lie. Ich hatte einen Hund. |ch habe auch nichts gesagt,
als man mr vor drei Jahren nahegel egt hat, ich solle mch mal um neine

» VWOrk-Li fe-Bal ance* kunmern. Ich war glicklich mt neiner Balance. Sie
bestand zu sechzig Prozent aus dieser Abteil ung.

Ich gehe jetzt in eine Stabsstelle. Sie hei3t ,Strategische
Prozessentw cklung“. 1ch habe ein eigenes Biro nit Fenster und keine
M tarbeitenden. Man hat mr gesagt, das sei eine Wrtschatzung neiner
Erfahrung. (Pause.) lch werde dort sehr grindlich arbeiten. Sie kennen
m ch.

(Ein kl ei nes, nervdses Lachen. Dagmar |achelt mit. Dann wendet sie sich zu Tim)

Tim (Sie nimt einen dicken Ordner von einem Stuhl.) Das ist fur Sie. Das
i st kein Handbuch. Das ist ein Gedadchtnis. Da steht drin, welcher CGutachter
| ugt, welcher Anwalt umvier Uhr nicht nehr ans Tel efon geht und wel cher
Kunde zwei mal im Jahr anruft, weil er nienmanden sonst zum Reden hat. Herr
Cellert. Rufen Sie ihn zurick. | mrer.

H nten i m Ordner steht, wann bei wem Geburtstag ist. Und wer gerade ein
krankes Kind hat. Oder einen kranken Vater. Oder eine Scheidung. Das steht
in keinem System Das ist der Teil, der die Bearbeitungszeit kurz macht.

I ch Ubergebe | hnen eine gut funktionierende Abteilung. Sie war nicht
billig.

(Leiser, nur zu Tim) Sie sind gut. Ich habe I hre Projekte gesehen. Sie
werden das schaffen. Und in dreiundzwanzi g Jahren, wenn Sie dreiundflnfzig
sind und jemand vom Vorstand | hnen eine Torte bestellt, dann denken Sie an
m ch. Und an das Organi gramm

(Si e hebt den Becher.)

Auf di e Schadenabteilung. D e beste dieses Hauses. (Sie trinkt. Dann stellt
sie den Becher hin.) Und jetzt schneide ich die Torte an. Das kann ich
noch. Dafdr braucht man kei ne Personal verantwort ung.
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