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DI ALOG - 2 PERSONEN - CGEGENWART
Jordis und Kay: Das Fensterbrett ist nicht Teil des
Tarifs.
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Situation. Die Filiale einer Mbilfunkkette in einem Ei nkaufszentrum Di enstagvormttag
Jordis, vierzig, Hebamme, hat sich frei genommen, umihren Internetvertrag personlich zu
kundi gen, nachdem si e sechs Whchen | ang kei ne Antwort auf ihre E-Miils bekommen hat.

Hi nter dem Tresen steht Kay, zweiundvierzig, seit elf Jahren im Verkauf. Kay muss vor

j eder Kindi gung drei Angebote machen und hat in di esem Monat die Quote noch nicht
erreicht.

(Ei n Handyl aden, grelles Licht, ein Tresen mt Tablet. Dahinter Kay,
zwei undvi erzig, imFirmenpolo nit Nanmensschild, ein Headset um den
Hal s. Davor Jordis, vierzig, mt einemOdner unter demArm)

KAY
Herzlich will kommen bei Funkwerk! Mein Nane ist Kay. We
kann ich I hren Tag heute digital ein bisschen schoner
machen?

JORDI S
I ch nbchte kindi gen.

KAY
(Lachelt unverandert.) We schon, dass Sie sich Zeit fdar
| hren Vertrag nehnen!

JORDI S
Ich nehnme mr keine Zeit fir neinen Vertrag. |Ich nbchte
i hn beenden. Her ist alles. (Sie |legt den Ordner auf den
Tresen.) Kundennurmmer, Vertragsnunmer, di e Kiundigung in
zwei facher Ausfertigung und ein Ausdruck der E-Mil, auf
die ich seit sechs Wchen kei ne Antwort bekome.

KAY
Darf ich fragen, was Sie zu diesem Schritt bewogen hat?

JORDI S
Ich zahle seit drei Jahren neunundvierzig Euro fur
I nternet, das i mWhnzi nmer nur funktioniert, wenn ich auf
dem Fensterbrett stehe.

KAY
(Tippt.) lch verstehe I hren Frust. (Liest vom Tablet ab.)
Haben Sie schon von unserem neuen Tarif , Funkwerk Konfort
Pl us“ gehort?
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JORDI S
Lesen Sie das ab?
KAY
Nei n
JORDI S
Sie | esen das ab.
KAY

(Pause.) lch habe es auswendi g gel ernt. Aber es steht auch
hier. (Dreht das Tablet kurz zu ihr.) Zur Sicherheit.

JORDI S
lch will kein Konfort Plus. lch will raus.

KAY
Mt Konfort Plus bekonmen Sie bis zu doppelte
Geschwi ndi gkeit, ein Jahr Streaming gratis und ...

JORDI S
Und das Fensterbrett?

KAY
Das Fensterbrett ist nicht Teil des Tarifs.

JORDI S
(Klopft auf den Ordner.) Kiundigung. Bitte. Ich hab mr
extra frei genommen. lch arbeite i mKreiRsaal. |ch habe

di ese Woche el f Kindern auf die Welt gehol fen. Das hier
schaffe ich auch.

KAY
(Lei ser, nicht nmehr vom Tablet.) Elf?
JORDI S
Zwol f, wenn man die Zwi |l linge doppelt zahlt.
KAY

(Lasst die Hande sinken.) Entschul digung. Ich darf keine
Kindi gung auf nehrmen, bevor ich drei Angebote genmacht habe
Das ist Vorschrift. Konfort Plus war eins.

JORDI S
Dann machen Sie di e anderen zwei. Schnel l

KAY
(Sehr schnell.) Mchten Sie ein neues Handy zum
Vorteil spreis? Michten Sie unsere Famlienoption fir nur
fanf Euro nehr?
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JORDI S
Nei n und nein.

KAY
(At et aus.) Danke. (Tippt.) Dann nehne ich jetzt die
Kindi gung auf.

JORDI S
(Uberrascht.) Einfach so?

KAY
Ei nfach so. Ich nmuss nur noch fragen, ob Sie mt der
Beratung zufrieden waren. Auf einer Skala von eins bis
zehn.

JORDI S
Ich soll Sie bewerten. Nachdem Sie mir drei Sachen
ver kaufen wollten, die ich nicht will.

KAY
(Pause.) lch hab diesen Mnat noch kei ne Kindi gung
abgewendet. Wenn ich bis Mnatsende nicht auf neine Quote
konme, nuss ich zum Gesprach. Das dritte dieses Jahr. Ein
viertes gibt es nicht.

JORDI S
(Sieht Kay lange an.) We | ange machen Sie das schon?

KAY
Elf Jahre. Ich war mal gut darin. Frioher hat man den
Leut en noch Handys erklart. Ich hab einer Kundin mal zwei
Stunden | ang gezeigt, wie nman Fotos an di e Enkel schickt.
Di e kormt heute noch jedes Jahr vor Wi hnachten mit
Pl & zchen. (Pause.) Jetzt hab ich ein Tablet, das mr
sagt, was ich sagen soll

JORDI S
(Nimt den Ordner und legt ihn w eder hin.) Zehn
KAY
Was?
JORDI S
Auf der Skala. Zehn. Wil Sie am Ende aufgehért haben
abzul esen. (Pause.) Und weil ich zwar kindi ge, aber
wi eder konme.
KAY

Si e konmen wi eder ?
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JORDI S
Den Vertrag kundige ich. Und nachste Whche komme ich mt
nmei ner Mutter und kaufe ihr ein Handy. Und Sie erklaren
i hr zwei Stunden | ang, wi e man Fotos schi ckt.

KAY
(Lachelt zumersten Mal echt.) Das ist kein Tarif.

JORDI S
Ist mir egal. Geben Sie mr einfach einen Termn.
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